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Contexte  

La population franco-ontarienne, qui se distingue par son âge moyen supérieur à celui du reste 
de la population générale dans la province, présente des caractéristiques propres qui 
nécessitent une attention particulière. Ces aînés francophones sont souvent plus vulnérables, 
principalement en raison de leur niveau de scolarité et de revenu qui tendent à être inférieurs 
à la moyenne ontarienne (1).  
 

Leur choix de résidence, fréquemment en zones rurales, accentue leur isolement et exacerbe 
les défis liés à l'accès aux services adaptés. L’isolement géographique, associé à une tendance 
à rapporter une santé physique et mentale plus précaire, fragilisée par la période de pandémie 
COVID-19 illustre la nécessité d'une approche adaptée à leurs besoins spécifiques. 
 
En engageant un dialogue avec ces communautés, les parties prenantes et les fournisseurs 
de services, nous espérons identifier un cadre d'action qui répond de manière adaptée et 
durable aux défis du vieillissement de la population franco-ontarienne. 
 
Selon le Commissariat aux services en français (2019) :   
 
Il faut donc considérer des politiques publiques ciblées sur les aînés. Il faudra également 
répliquer les modèles qui fonctionnent, tels que les équipes bilingues multidisciplinaires 
régionales. Il faudra aussi intégrer les parties prenantes comme partenaires de la 
solution, y compris les Entités de planification des services de santé en français, qui 
continuent d’être impliquées dans la planification des services de santé en français (2)  

Démarche et cadre méthodologique 

Pour appuyer l’amorce de ces travaux, L’Entité2 voulait dans un premier temps obtenir un 
portrait global des défis et pratiques prometteuses en soins de longue durée et autres services 
destinés aux aînés francophones dans la région du sud-ouest de l’Ontario. 
Afin de garantir une approche exhaustive, l'étude s'est articulée autour de deux questions de 
recherche : 

- Quelles sont les meilleures pratiques en soins de longue durée en termes d’accessibilité, 
d’efficience et de qualité des services en français ?  

- Quels sont les défis et les opportunités d’optimisation de la coordination et synergie 
communautaire qui permettraient l’épanouissement socio-culturel des aînés 
francophone dans la région ?  
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SOINS DE LONGUE DURÉE 

Les données actuelles sur la disponibilité des lits désignés pour accueillir la communauté 
francophone révèlent une situation préoccupante. Car il existe un lit spécifiquement désigné 
pour une population de 3400 individus francophones. Cette disproportion manifeste signale 
une nécessité pressante d'adapter les infrastructures aux besoins spécifiques de la 
communauté francophone en matière de soins de longue durée. 
 
Au sein de Santé Ontario Ouest, le nombre actuel de lits dédiés à la population francophone 
s'établit à 62. Cependant, une expansion est actuellement en phase de construction avec l'ajout 
prévu de 66 unités au Foyer Richelieu, situé à Welland. Lorsque cette phase sera achevée, 
l'infrastructure comptera un total de 128 lits spécialement alloués à la communauté 
francophone. 

+ 

Cette initiative est née d’un travail conjoint avec Fairview Seniors Community qui constitue 
actuellement le seul fournisseur de soin de longue durée identifié de la région de Cambridge 
qui a fait preuve d'un engagement sans faille envers l'amélioration de la qualité des soins offerts 
aux francophones. Reconnaissant l'importance de la prestation de services en français, 
Fairview Seniors Community a investi du temps, des ressources et de l'expertise pour garantir 
que les besoins spécifiques de la communauté francophone soient bien pris en compte (3). 
 
L'Entité2 de planification, de son côté offrant des orientations stratégiques, en partageant des 
ressources et en assurant un soutien continu tout au long de ce projet. Les deux organisations 
collaborent pour capter l’essence de la réalité de l’expérience des francophones résidant dans 
les foyers de soins de longue durée et identifier des pistes d'actions qui permettront d’assurer 
une meilleure planification des services en français dans la région.  

 
L’objectif étant de :  

- Analyser les variables influençant positivement l'environnement des établissements de 
SLD accueillant des clients francophones. 

- Recenser des facteurs pouvant accroître l'efficacité des Soins de longue durée à 
destination de la communauté francophone. 

- Identifier les aspects que les services de soins de longue durée devraient prioriser afin 
d'aligner les stratégies avec les attentes et besoins réels de la population.  

Déroulement de la consultation 

La consultation a eu lieu le 9 novembre 2022, la programmation a été soigneusement conçue 
pour encourager une implication dynamique tout en tenant compte des besoins spécifiques de 
nos 20 participants âgés de 65 ans et plus. 
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La journée a débuté par une session plénière dirigée par les organisateurs, offrant une 
introduction générale et définissant le cadre de la consultation. Les participants ont été 

encouragés par la suite à former des groupes pour se pencher de manière plus détaillée sur 
des thématiques établies à l'avance dans le cadre des objectifs de la consultation.  

 
L’équipe de l’Entité2 était présente pour guider ces discussions, garantissant que les échanges 
étaient productifs et que toutes les contributions étaient notées pour une analyse ultérieure, 
tout en préservant l'anonymat des participants. La journée s'est conclue par un dîner convivial, 
offrant un espace chaleureux pour les participants à interagir et à surmonter l'isolement qu'ils 
avaient pu ressentir en raison des restrictions sanitaires liées à la pandémie. 

Synthèse des résultats 

Le graphique ci-dessous illustre la perception des participants concernant les éléments 
impactant la qualité des soins de longue durée destinés aux francophones. Ces éléments ont 
été classés selon trois niveaux de priorité, en se basant sur les retours et expériences 
partagées par nos participants : 
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Soins en français, la priorité de nos aînés 

La prestation de services en langue française est jugée indispensable par la majorité des 
participants. De nombreux témoignages soulignent la primauté de la dimension linguistique sur 
d'autres facteurs tels que la proximité géographique des établissements. Les réponses 
suggèrent fortement que la disponibilité des services en français est un critère déterminant 
pour les francophones lors du choix d'une institution de soins de longue durée. 

L’offre active des services en français en SLD 

Une notion qui a été mise en avant des conversations avec la communauté est la 
compréhension précise des informations médicales qui est un élément fondamental selon eux 
pour orienter les choix thérapeutiques. Lorsque certains aînés et leurs familles se retrouvent 
confrontés à des informations présentées dans une langue qu'ils ne maîtrisent pas pleinement 
(Formulaire d’admission, consentement, etc.), cela peut compromettre leur capacité à prendre 
des décisions et consentements éclairés. Ainsi, la mise à disposition de ressources et de 
documentation adaptées sur le plan linguistique est cruciale. 

Une prise en charge culturellement adaptée  

Alors que la communauté aînée francophone pourrait, à tort, être considérée comme un groupe 
homogène, c’est sa diversité et son riche patrimoine culturel qui émergent. Les résultats de la 
consultation révèlent que, pour les résidents francophones, la culture joue un rôle 
prépondérant, en particulier chez les personnes atteintes de troubles neurodégénératifs. Pour 
établir un cadre accueillant et inclusif, il est impératif de prendre en compte les particularités 
culturelles, incluant les régimes alimentaires et autres rituels culturels et spirituels.  

Implication des proches aidants 

L'implication des proches aidants dans la prise en charge des patients confrontés à des 
barrières linguistiques est vitale. Ils servent de médiateurs, traduisant et clarifiant les 
informations médicales. Grâce à leur connaissance intime des bénéficiaires de soins, ils 
permettent une contextualisation de ces derniers, tout en offrant un soutien indispensable face 
à l'isolement que peut engendrer la barrière de la langue. Ils assurent également une continuité 
de la prise en charge, en relayant les informations entre différents professionnels de santé et 
en aidant à la mise en œuvre des recommandations à domicile. 

Vers une continuité des soins en français 

La consultation a souligné l'importance d'établir des liens entre les institutions de soins de 
longue durée et les services communautaires qui offrent des services complémentaires dans 
la langue française. D'après les participants, cette connexion est essentielle pour assurer une 
continuité des soins. Elle permettrait également une prise en charge plus globale, intégrant la 
dimension sociale du bien-être. C'est d'autant plus crucial pour cette communauté qui se trouve 
fréquemment marginalisée. 
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SERVICES AUX AÎNÉS FRANCOPHONES 

Pour ce volet, l'Entité2 de planification des services de santé en français a joint ses efforts à 
ceux de la Fédération des aînés et retraités francophones du Sud-Ouest de l'Ontario pour 
mener une analyse approfondie dans le cadre du Programme d'appui à la francophonie 
ontarienne. Ce projet de consultation axée sur les besoins des francophones âgés de 50 ans 
et plus a bénéficié de l’expertise du Centre de Leadership et d’Evaluation (Le CLE) dans 
l'objectif principal était d'élaborer des stratégies de revitalisation des clubs d'âge d'or permettant 
ainsi une meilleure intégration des aînés francophones au cœur de la communauté.   

Cadre de consultations 

Ce projet a comporté quatre activités majeures, incluant trois groupes de discussion dans les 
régions de Cambridge, Welland et Windsor dans lesquelles 47 personnes de 50 ans et plus ont 
participé. L’objectif de rencontres était de : 

- Offrir des opportunités de rencontre et de partage pour briser l’isolement social des 
aînés ;  

- Réunir des intervenants communautaires et créer des opportunités de synergie entre 
les acteurs communautaires offrant des services directs ou indirects aux aînés 
francophones ;  

- Écouter et mieux comprendre la réalité des aînés francophones, et identifier des pistes 
d’intervention permettant d’améliorer leur qualité de vie. 
 

Deux sondages ont été ensuite lancés et largement diffusés : l'un s'adressant aux francophones 
de 50 ans et plus et un second aux organisations communautaires. Ces deux enquêtes ont 
atteint une portée de 117 personnes âgées de plus de 50 ans ainsi que 7 organismes 
communautaires, et ce, grâce à la diffusion assurée par la FARFO provinciale et les Entités de 
planification des Services de Santé en Français 1 et 2. 
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Synthèse des résultats 

Bien que le projet ait mis en évidence de nombreux aspects communautaires et culturels, ce 
rapport se concentrera principalement sur les questions d'accessibilité et de pertinence des 
services pour les aînés francophones. Nous porterons une attention particulière aux services 
de santé et de bien-être dans les régions spécifiquement ciblées par l'enquête. 

Accessibilité des Services en français 

36% des répondants déclarent ne pas connaître les services indisponibles dans leurs secteurs 
de résidence. Ce fait pourrait provenir d'un manque d’acces a l'information par cette 
communauté ou à une communication inadéquate entre les fournisseurs de services et la 
communauté des ainés. 

 
Les services spécifiquement mentionnés comme étant inaccessibles comprennent : 

- Logements abordables (22%) 
- Les maisons de repos (18%) 
- Les services de santé spécialisés (16%) 

 
Bien que 62% des répondants affirment ne pas avoir de difficulté à obtenir les services 
nécessaires de santé en général, la difficulté d'accès à des soins de santé en français exprimée 
par une grande partie des répondants reste préoccupante. 

Participation aux activités communautaires 

L'enquête a révélé que près de la moitié des répondants (45%) ne participent pas aux activités 
des clubs. Cette non-participation semble être le résultat de de plusieurs obstacles majeurs 
dont : la méconnaissance des activités proposées et la pauvreté de la programmation. 
 
Ceci suggère qu'il pourrait être bénéfique de promouvoir et soutenir davantage les clubs d’âge 
d’or et de les supporter dans l'intégration des bénéficiaires dans l’adaptation de la 
programmation en fonction des besoins et des intérêts spécifiques du public cible. 

L’accès à l’information sur la santé 

L'enquête révèle des avis partagés sur l'accès à l'information sur la santé parmi les répondants. 

Alors que près de la moitié (46%) estime que leur accès est adéquat, une proportion 

significative (36%) exprime des préoccupations à ce sujet. Les commentaires recueillis 

indiquent que certains estiment que les ressources actuellement disponibles ne sont pas 

adaptées à leurs besoins. Cela souligne l'importance de reconsidérer les canaux de 

communication en vigueur et d'ajuster les ressources disponibles pour mieux servir cette partie 

de la population.  
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Sentiment d'appartenance à la communauté 

Parmi les répondants, 41% affirment avoir un sentiment d'appartenance fort à leur communauté 
locale. L'étude révèle une tendance distincte : l'implication active des aînés dans des activités 
sociétales influence positivement leur sentiment d'appartenance. Cet engagement ne se limite 
pas à renforcer ce sentiment ; car les commentaires suggèrent qu’il semble être également lié 
à une amélioration significative de leur bien-être, tant physique que psychologique. De plus, 
s'impliquer activement dans des initiatives communautaires semble essentiel pour renforcer 
leur identité au sein de la communauté. 

Conclusion 

La nécessité d'une mise en place d'une planification à la fois efficiente et durable est mise en 
évidence par les études décrites dans ce rapport, surtout lorsqu'il s'agit d'anticiper efficacement 
les besoins futurs de la communauté des aînés francophones. Cette approche permet 
d’adapter les interventions, garantissant une réponse adéquate aux besoins identifiés.  

 
Les principales orientations suggérées par les données recueillies dans le cadre de ce travail 
mettent en avant l’importance de : 

- Améliorer l’offre de services en français destinées aux ainés francophones du sud-ouest 
de l’Ontario 

- Instaurer une coordination renforçant l'intégration et la complémentarité des services 
destinés aux aînés dans la région du sud-ouest de l’Ontario. 

- Développer des mécanismes de liaison et de coordination entre les fournisseurs de 
services communautaires et les prestataires de services de soins de santé.  

- Optimiser les mécanismes de navigation pour faciliter l'accès et l'orientation des aînés 
vers les services adaptés à leurs besoins dans le sud-ouest de l’Ontario. 

 
Pour garantir l'efficacité de ces efforts, il est essentiel également de les inscrire dans une 
démarche qui valorise la reconnaissance la singularité des besoins tout en mettant 
continuellement l'accent sur la qualité du service en français 
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